
 
La Billetterie en ligne avec réservation sur plan 

 

 

www.thoocan.com  1 

 
 
 
 
 

VADE MECUM DE LA BILLETTERIE EN LIGNE AVEC THOOCAN 
 

 
 
 

1. Principes 

Thoocan est un module de billetterie en ligne qui s’insère sur n’importe quel site WEB en quelques 
clics. L'originalité principale de Thoocan est la réservation sur plan. Vos visiteurs visualisent le 
plan de salle et choisissent eux-mêmes leurs fauteuils.  
Le module une fois inséré sur votre site Web, vos visiteurs peuvent :  

• Choisir une date de spectacle ou une séance. 
• Visualiser le plan de salle 
• Réserver des places en les choisissant directement sur le plan 
• Payer en ligne (en option) 
• Recevoir leurs billets par courriel 

Thoocan fonctionne également si vous n’avez pas de site Web (en 
utilisant directement le site de Thoocan sur une page personnalisée)  

2. Objectifs de ce document 

• Expliquer le fonctionnement de Thoocan 
• Démontrer les avantages d'une billetterie en ligne 
• Organiser les réservations par téléphone en parallèle avec celles en provenance d'Internet 
• Organiser les check-in (accueil, impayés, last minute, etc.) 
• Organiser la gratuité relative de Thoocan  par les frais de réservation 

 
 

3. Démonstration en ligne 

Il est conseillé de lire ce document en parallèle avec la démonstration en ligne : 
http://demo.thoocan.com  
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5. Parcours type d'une réservation en ligne 

5.1. Bouton ou lien vers la réservation 

A l'aide d'un code simple fourni par thoocan, l'Organisateur1 insère les liens vers le site de réservation 
de thoocan selon l'approche de son choix. 
 
Exemple 1 : approche par séance, le choix de la séance se fait sur le site de l'Organisateur 

 
 
 
 
 
 

Exemple 2 : approche globale, le choix de la séance se fera sur Thoocan. 
 
 
 
 
 

 

5.2. Choix de la séance 

Si le choix de la séance se fait sur le site de Thoocan, l'Internaute  sélectionne la date dans une liste : 
 

 
 
 

                                                   
1 L'Organisteur d'un événement est la personne responsable de celui-ci auprès de thoocan. C'est, en principe, le 
lecteur de ce document. 
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5.3. Choix du nombre de fauteuils 

Dans tous les cas, l'Internaute doit sélectionner le nombre de fauteuils prévus dans sa réservation.  
 

 
 

5.4. Choix des fauteuils 

Pour réserver, il suffit de cliquer sur les places choisies. Les places en rouge sont déjà prises, les places 
vertes sont encore libres et les places orange sont celles du choix en cours. 
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5.5. Tarification et choix de la livraison 

 
L'internaute choisit le type de tarif (optionnel) et le mode de livraison de ses billets. 
 

 
A noter que dans cet exemple aucun frais de réservation n'est appliqué. Thoocan permet de gérer des 
frais de réservation forfaitaires fixés à l'avance par l'Organisateur. 
 

5.6. Confirmation 

L'internaute communique ses coordonnées qui seront utilisées pour lui envoyer ses billets. 
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5.7. Mail de confirmation 

L'internaute reçoit automatiquement un mail de confirmation avec les instructions de paiement. 
L'Organisateur reçoit une copie sur une adresse mail de son choix. 
 

 
 
  

104106 

104106 
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5.8. Validation du paiement 

Dans l'interface d'administration, l'Organisateur valide les paiements et peut envoyer les billets par 
mail en un simple clic. 

 
 
L'internaute reçoit un mail (s'il a choisi ce mode de livraison) avec les billets annexés en PDF 

 
  

104106 
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5.9. Impression des billets 

Selon le choix du mode de livraison, les billets sont imprimés soit par l'internaute, soit par 
l'Organisateur. Le billet est personnalisé et protégé contre la contrefaçon. 

 

Les informations présentes sur le billet facilite le check-in : 

• Le Nr de réservation (104550) est suivi d'un Nr d'occurrence (1) indiquant ici qu'il s'agit du 
premier billet d'une réservation qui en contient 2.  

• D20 est le Nr du fauteuil de ce billet 

• La lettre "C" indique qu'il s'agit de la 3ème séance de cet évènement (selon l'ordre 
alphabétique) 

• Le carré rouge indique que ce billet n'a pas été payé (dans le cas d'une livraison à l'accueil par 
exemple) 

5.10. Etat des réservations en format Excel 

Une extraction des données en Excel est à la disposition de l'Organisateur pour préparer ses listes de 
check-in. 
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6. Préparation 

La création d'un évènement est prise entièrement en charge par les administrateurs de thoocan. 
L'organisateur n'a que peu de choses à faire mais ces quelques tâches sont essentielles et doivent être 
exécutées avec soin. 

6.1. Plan de salle 

Thoocan se charge de numériser le plan de salle selon la numérotation choisie par l'Organisateur. 
Toutes les numérotations sont possibles même si pour des raisons évidentes de facilité, thoocan 
recommande un système standard pair-impair en commençant par la rangée "A" côté scène. 

 

L'Organisateur doit fournir un plan sous quelque forme que ce soit même un plan papier. Thoocan 
le numérisera et le placera dans la bibliothèque des salles en ligne. 

 

 

 

 

 

 

 

6.2. Renseignements globaux 

Pour fonctionner, thoocan a besoin d'une série de renseignements sur l'organisateur, l'événement et 
les séances; les dates, les lieux, les prix, les logos, les titres de l'événement etc. Pour faciliter la 
transmission de ces renseignements, l'Organisateur devra compléter un formulaire en ligne. 
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6.3. Insertion pour les sponsors de l'Organisateur 

Thoocan prévoit l'insertion d'une grande bannière publicitaire en second rang des billets à imprimer 
par l'Internaute. 

Cet espace est à disposition de l'Organisateur 
qui peut le valoriser à sa guise. Il s'agit d'un 
format impactant qui sera systématiquement 
lu par tous les spectateurs. 

L'Organisateur peut nous fournir sa bannière 
publicitaire au format JPG 1.122 x 384 
pixels. 

Thoocan peut aussi se charger de la 
composer si les logos et les textes sont 
fournis en format électronique. 
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7. Rentabiliser thoocan 

Thoocan n'est pas gratuit mais peut le devenir… 
Prenons comme une salle avec une jauge remplie à 95% sur les 240 places. Le coût de thoocan (tarif 
2011) est de 0,40 €2 la place réservée3, soit 240 x 0,95 x 0,40 = 91,2 €. 
 
Comme vous allez pouvoir le constater ci-après, bien préparé, thoocan ne vous coûtera rien. 
 

7.1. Ajoutez des frais de réservation 

En dehors du bénéfice que vous apporte Thoocan, une réelle valeur ajoutée existe pour le spectateur : 
• Il peut réserver à toute heure du jour et de la nuit. 
• Il choisit son fauteuil sur un plan 
• Il reçoit son billet chez lui par mail 
• Il ne doit pas faire la file le jour de la représentation 

 
Il est dès lors tout à fait normal de demander une participation au spectateur. Sachant que le nombre 
moyen de fauteuils par réservation se situe entre 2 et 3, vous pouvez par exemple raisonnablement 
ajouter un coût de 0,90 € par réservation (et non par billet !). 
 
Dans notre exemple, on peut estimer qu'une séance fera l'objet d'au moins 80 réservations. Soit une 
rentrée supplémentaire en frais de réservation de 80 x 0,90 € = 72 €4. 
 

7.2. Valorisez la bannière publicitaire 

Comme on l'a vu au point 6.3, thoocan vous permet d'insérer de la publicité dans vos billets. En 
général votre spectacle est partiellement sponsorisé par un commerçant local. Vous proposez par 
exemple à vos sponsors d'insérer de la publicité dans votre programme. 
 
Reprenons notre exemple de la Salle Jules Bastin. Des 91 € de frais thoocan calculé au départ, il faut 
déduire les frais de réservation de 72 €. Différence : 19 € ! 
 

7.3. SABAM et SACD 

Vous devez toujours payer des droits d'auteur à la SACD et/ou selon le cas à la SABAM. Ces droits sont 
calculés selon plusieurs paramètres. Un de ces paramètres est le prix du billet. 
 
Sachez que les frais de réservation ne doivent pas être comptés dans le prix du billet pour le calcul des 
droits.  
 
En principe, pour le calcul des droits vous pouvez soit : 

• Déduire les frais thoocan du prix du billet (0,40 €) 
• Ne pas tenir compte des frais de réservation que vous faites payer au spectateur 

 

                                                   
2 Prix tarif TVAC au 01.04.2011 
3 Pour rappel, thoocan ne facture que les places réellement réservées. Vous ne payez jamais les places laissées 
libres. 
4 A titre de comparaison, sachez que le système de réservation en ligne TICKETNET pratique des frais de 
réservation allant de 1,3 € à 2,1 € ! 
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8. Questions fréquentes 

8.1. Comment gérer les réservations juste avant le spectacle ? 

Il existe une notion de date de clôture dans thoocan. Cette date s'exprime habituellement en nombre 
de jours ouvrables avant la séance à partir de laquelle les réservations en ligne ne sont plus possibles.  
 
Typiquement cette date est fixée à J-3 de séance. Exemple : 

• Date de séance : le dimanche 27 mars 
• Date de clôture : le mercredi 23 mars 

 
A partir du 23 mars, il sera encore possible de consulter le plan de salle en ligne (pour autant qu'il 
reste des places), mais il sera impossible de réserver des places dans la mesure où il sera impossible 
d'effectuer un virement dans les délais. 
 
Il est à noter que cette notion de date de clôture reste à l'appréciation de l'Organisateur. Il est tout à 
fait possible de ne pas utiliser cette fonction. 
 

8.2. Comment gérer les réservations par téléphone avec thoocan ? 

Voilà sans doute la question qui revient le plus souvent. C'est très simple, il suffit que la personne 
préposée au téléphone ait un accès à Internet et se serve de thoocan. C'est la meilleure façon de ne 
pas avoir de conflit entre les réservations en ligne et les réservations par téléphone. 
 

8.3. Est-il possible d'avoir une numérotation non standard des fauteuils ?  

Oui. Thoocan gère la numérotation comme une donnée signalétique qui n'influence en rien le plan 
de salle en ligne. Tant que votre numérotation est composée de chiffres et/ou de lettres, il n'y a aucun 
problème. 
 

8.4. Puis-je récupérer un plan de salle d'un spectacle d'une autre troupe ? 

Oui absolument. Thoocan numérise la salle gratuitement et exige dans ses conditions générales la 
pleine propriété du plan de salle numérisé. Grâce à cette disposition, un plan de salle une fois 
numérisé par thoocan est disponible pour tous ☺. 
 

8.5. Je suis locataire d'une salle, puis-je utiliser thoocan ? 

En principe oui, rien ne s'y oppose. Mais il convient de bien lire le contrat de location. Certaines salles 
ont leur propre billetterie et en impose l'utilisation. 
 

8.6. Ma salle a plusieurs configurations, puis-je faire de thoocan ma billetterie ? 

Bien évidement. Thoocan peut gérer plusieurs plans par salle. Notez aussi que le travail de 
numérisation ne doit se faire qu'une seule fois par plan. La création d'un nouvel événement en 
devient simplissime. 
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8.7. Puis-je utiliser thoocan si je n'ai pas de site Internet ? 

Oui, thoocan peut vous fournir une adresse privée du type www.thoocan.com/VotreOrganisation où 
"VotreOrganisation" est le nom que vous choisissez. Cette adresse sera définitivement la vôtre et 
renverra systématiquement vers vos évènements (voir point 5.2). 
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